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SZEGEDI SZAKKÉPZÉSI CENTRUM 
SZABÁLYZATA 

a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetéséről 

Iktatószám: NSZFH/63 3/002604-1/2023. 

Hatályos: 2023. július 24. napjától 

Kiadta: 



Jelen szabályzat a Szegedi Szakképzési Centrum (a továbbiakban: Szegedi SZC) működésével 
kapcsolatos a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével 
összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény előírásai alapján érkezett beadványok 
kivizsgálásának, elbírálásának és orvoslásának eljárási rendjét írja le. 

A Szegedi SZC a jelen szabályzatban meghatározottak szerint fogadja, kezeli, vizsgálja ki a 
hozzá beérkezett bejelentéseket, működteti a saját belső visszaélés-bejelentési rendszerét. 

1. Fogalmak, meghatározások 
1.1. Bejelentés: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy 
mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információ. 
1.2. Közérdekű bejelentés: olyan körülményre hívja fel a figyelmet, amelynek 
orvoslása vagy megszüntetése a közösség vagy az egész társadalom érdekét szolgálja. A 
közérdekű bejelentés javaslatot is tartalmazhat. 
1.3. Bejelentő: aki a Szegedi SZC eljárását kifogásolja, azzal kapcsolatban konkrét, 
egyértelmű igényt fogalmaz meg, eseményt ír le. 

2. A szabályzat hatálya 
2.1. Jelen szabályzat kiterjed a Szegedi Szakképzési Centrum valamennyi 
foglalkoztatottjára, továbbá mindazokra, akik a 2015. évi LVII. törvény 20.§ (2)-(3) 
bekezdése, illetve a jelen szabályzat 3.1. pontja alapján a Szegedi Szakképzési Centrum 
működése során tapasztalt visszaélések bejelentésére jogosultak. 

2.2. Jelen szabályzat hatálya nem terjed ki azon panaszok vagy közérdekű bejelentések 
fogadására és kivizsgálására, amelyek vonatkozásában tartalmuk szerint más jogszabály 
szerint kijelölt szerv jogosult vagy köteles eljárni (pl. bűncselekmény esetén rendőrség, 
bíróság). 

3. Bejelentésre jogosultak köre 
3.1. A belső visszaélés-bejelentő rendszerben bejelentést tehet: 

a. az eljárásra jogosult szerv által foglalkoztatott, 
b. a foglalkoztatott, akinek az eljárásra jogosult szervvel fennálló foglalkoztatásra 

irányuló jogviszonya megszűnt, és 
c. az eljárásra jogosult szervvel foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni kívánó 

olyan személy, aki esetében e jogviszony létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött. 
Bejelentést tehet továbbá: 

d. az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, ha az eljárásra jogosult szervvel szerződéses 
kapcsolatban áll, 

e. az eljárásra jogosult szervvel szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást 
megkezdett, szerződéses kapcsolatban álló vagy szerződéses kapcsolatban állt 
vállalkozó, alvállalkozó, beszállító, illetve megbízott felügyelete és irányítása alatt álló 
személy, 

f. az eljárásra jogosult szervnél tevékenységet végző gyakornok és önkéntes, 
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g. az eljárásra jogosult szervvel a d., f. pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses 
kapcsolatot létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy 
szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött, és 

h. akinek a d., f. pont szerinti jogviszonya vagy szerződéses kapcsolata az eljárásra 
jogosult szervvel megszűnt. 

3.2. Eljárásra jogosult szerv: A Szegedi SZC irányítása alá tartozó intézmények esetében 
a Szegedi SZC. 

3.3. Belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője: a Szegedi SZC Főigazgatója és 
Kancellárja által közösen erre a feladatellátásra kijelölt, pártatlan személy, aki ebbéli 
tevékenysége során nem utasítható. 

4. Bejelentés formája 
4.1. A bejelentő bejelentését szóban, személyesen teheti meg. 

4.2. A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a szóbeli bejelentést - a 
személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerint megtett tájékoztatást követően -
írásba foglalja és - annak ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására 
vonatkozó lehetőség biztosítása mellett - a bejelentő számára másodpéldányban átadja. 

4.3. A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a szóbeli bejelentés írásba 
foglalása során teljes és pontos jegyzőkönyvet köteles készíteni. 

4.4. Szóbeli bejelentés esetén a bejelentő figyelmét fel kell hívni a rosszhiszemű 
bejelentés következményeire, a bejelentés kivizsgálására irányadó eljárási szabályokra és 
arra, hogy személyazonosságát - ha az annak megállapításához szükséges adatokat 
megadja- a vizsgálat valamennyi szakaszában bizalmasan kezelik. 

4.5. Személyes bejelentés megtehető: a bejelentés kezelésére kijelölt személlyel 
(Masáné dr. Stenger Natália, belső ellenőr, +36302857085) történt előzetesen egyeztetett 
időpontban (időpontegyeztetés hétfő-péntek 8-12 között), a Szegedi SZC központi 
munkaszervezeténél (6725 Szeged, Kálvária sgt. 84-86.). 

5. A bejelentés tartalma 
5.1 A bejelentés megtehető anonim módon, illetve a bejelentő nevének és elérhetőségének 
megadásával is. Amennyiben a bejelentő a bejelentés során nevét és elérhetőségét nem adja 
meg, tudomásul veszi, hogy bejelentésének vizsgálata mellőzésre kerülhet. Erre a bejelentő 
figyelmét a szóbeli bejelentés megtételekor fel kell hívni. 

5.2. A bejelentésben a bejelentőnek szükséges előadnia a bejelentésre való 
jogosultságának okát (pl. munkaviszony fennállása). 
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5.3. A bejelentésben annak kivizsgálása és a szükséges intézkedések érdekében a 
bejelentőnek kellő részletességgel kell előadnia az általa tapasztalt és a bejelentése 
alapjául szolgáló visszaélés, vagy sérelem körülményeit: 

a) mely szervezeti egységet, kit érint a visszaélés, 
b) miben nyilvánult meg a visszaélés, 
c) amennyiben ismert, a visszaélés elkövetőjének beazonosíthatóságához szükséges 

adatokat, 
d) mikor történt a visszaélés, 
e) jelenleg is folyamatban van-e a visszaélés. 

5.4. Abban az esetben, ha a bejelentőnek a visszaéléssel kapcsolatban bármilyen 
dokumentum, vagy más, a bejelentését alátámasztó bizonyíték rendelkezésére áll, a 
kivizsgálás eredményessége érdekében javasolt ezt is bemutatnia. 

5.5. A bejelentés megtételekor a bejelentőnek nyilatkoznia kell arról, hogy a bejelentést 
jóhiszeműen teszi, továbbá azokról a körülményekről, amelyekről tudomása van, vagy 
kellő alappal feltételezi, hogy azok valósak. 

6. A bejelentő védelme 
6.1. Minden, a bejelentő számára hátrányos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerű 
megtétele miatt kerül sor és amelyet a jelen szabályzat 3.1. pontja a.-h. alpontjaiban 
meghatározott jogviszonnyal vagy kapcsolattal összefüggésben valósítanak meg, 
jogellenesnek minősül akkor is, ha egyébként jogszerű lenne. 

6.2. Hátrányos intézkedésnek minősül a bejelentő számára hátrányos cselekmény 
vagy mulasztás, különösen 

a. a felfüggesztés, a csoportos létszámcsökkentés, a felmondás vagy ezekkel 
egyenértékű intézkedések, 

b. a munkaköri feladatok átruházása, a munkavégzés helyének megváltoztatása, a 
bércsökkentés, a munkaidő megváltoztatása, 

c. a negatív teljesítményértékelés, 
d. a foglalkoztatásra irányuló jogviszonyára vonatkozó törvény szerinti bármely 

hátrányos jogkövetkezmény - így különösen fegyelmi intézkedés, megrovás, 
pénzügyi szankció - alkalmazása, 

e. a kényszerítés, a megfélemlítés, a zaklatás vagy a kiközösítés, 
f. a hátrányos megkülönböztetés, hátrányos vagy tisztességtelen bánásmód, 
g. a határozott idejű foglalkoztatásra irányuló jogviszony határozatlan idejűvé 

átalakításának elmulasztása, ha a foglalkoztatott jogszerű elvárása az volt, hogy 
foglalkoztatásra irányuló jogviszonyát határozatlan idejűvé változtatják, 

h. egy határozott idejű munkaszerződés megújításának elmulasztása vagy annak idő 
előtti megszüntetése, 

1. a károkozás, amely magában foglalja a személy jóhímevének megsértését vagy a 
pénzügyi veszteséget, beleértve az üzleti lehetőség elvesztését és a bevételkiesést is, 

4 



J. az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal következik, hogy az adott 
személy a jövőben foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt a foglalkoztatásra irányuló 
jogviszonya szerinti ágazatban nem létesíthet, 

k. az egészségügyi alkalmassággal összefüggő vizsgálat soron kívüli előírása, 
1. az áru- vagy szolgáltatási szerződés idő előtti megszüntetése vagy felmondása. 

6.3. A bejelentő által vélelmezett hátrányos intézkedéssel összefüggő hatósági vagy 
bírósági eljárás során - ha a bejelentő a bejelentés megtétele jogszerűségét bizonyítja -
vélelmezni kell, hogy a hátrányos intézkedésre a bejelentés jogszerű megtétele miatt került 
sor, és a hátrányos intézkedést hozó személyt terheli annak bizonyítása, hogy a hátrányos 
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerű megtétele miatt került 
sor. 

6.4. A bejelentés jogszerű megtétele esetén a bejelentő nem tekinthető a törvény által 
védett titok nyilvánosságra hozatalával összefüggő korlátozást vagy más, az 
információfelfedésre vonatkozó jogszabályi korlátozást megszegőnek, és az ilyen 
bejelentés tekintetében nem terheli felelősség, ha a bejelentő alapos okkal feltételezte azt, 
hogy a bejelentés szükséges volt a bejelentéssel érintett körülmények feltárásához. A 
bejelentés jogszerű megtétele esetén a bejelentőt nem terheli felelősség a bejelentésben 
szereplő információk megszerzése vagy az azokhoz való hozzáférés tekintetében, kivéve, 
ha a bejelentő az információk megszerzésével vagy az azokhoz való hozzáféréssel 
bűncselekményt követett el. 

7. A bejelentés elrendelése vagy mellőzése 
7.1. A bejelentés alapján a vizsgálat az alábbi esetekben mellőzhető: 

a) a bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg, 
b) a bejelentést nem a jelen szabályzat 3.1. pontja a.-h. alpontjai szerint erre jogosult 

személy tette meg, 
c) a bejelentés ugyanazon személy bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel 

azonos tartalmú bejelentés, illetve 
d) a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes 

személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgálásából eredő 

korlátozásával nem állna arányban. 

7.2. Amennyiben a 7.1. pontban foglalt esetek egyike sem áll fenn, a Szegedi SZC 
nevében a kijelölt személy a bejelentés alapján a vizsgálatot elrendeli. 

8. Bejelentés kivizsgálása 
8.1 A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a bejelentésben foglaltakat 
a körülmények által lehetővé tett legrövidebb időn belül, de legfeljebb a bejelentés 
beérkezésétől számított harminc napon belül kivizsgálja. Ezt a határidőt különösen 
indokolt esetben, a bejelentő egyidejű tájékoztatása mellett, lehet meghosszabbítani. A 
bejelentőt ebben az esetben a kivizsgálás várható időpontjáról és a kivizsgálás 
meghosszabbítása indokairól kell tájékoztatni. 
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8.2 A bejelentés kivizsgálásának és a bejelentő tájékoztatásának határideje a 
meghosszabbítás esetén sem haladhatja meg a három hónapot. 

8.3 A bejelentés kivizsgálása során a belső visszaélés-bejelentési rendszer 
működtetője kapcsolatot tart a bejelentővel, ennek keretében a bejelentés kiegészítésére, 
pontosítására, a tényállás tisztázására, valamint további információk rendelkezésre 
bocsátására hívhatja fel a bejelentőt. 

8.4 A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője világos és könnyen 
hozzáférhető információt nyújt a belső visszaélés-bejelentési rendszer működésére, a 
bejelentéssel kapcsolatos eljárásra, valamint az e szabályzat szerinti visszaélés-bejelentési 
rendszerről és eljárásairól a Szegedi SZC honlapján a 'Közérdekű adatok' menüpont alatt. 

8.5 A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között a bejelentőnek, annak a 
személynek, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott, és annak a 
személynek, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet, a 
bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatai kizárólag a 
bejelentés kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy 
megszüntetése céljából kezelhetők. 

8.6 A közérdekű bejelentő személyes adatai csak a közérdekű bejelentés alapján 
kezdeményezett eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv részére adhatóak át, ha 
e szerv annak kezelésére törvény alapján jogosult, vagy az adatai továbbításához a 
közérdekű bejelentő hozzájárult. Ugyanakkor, ha 

- nyilvánvalóvá vált, hogy a közérdekű bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot 
vagy információt közölt és ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére 
utaló körülmény merül fel, személyes adatait az eljárás lefolytatására jogosult 
szerv vagy személy részére át kell adni, 

- alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet 
okozott, személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására 
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére át kell adni. 

8.7 A közérdekű bejelentő személyes adatai - a jelen szabályzat 8.6. pontban 
részletezett eseteken túl - hozzájárulása nélkül nem hozhatóak nyilvánosságra. 

8.8 A belső visszaélés-bejelentési rendszert úgy kell működtetni, hogy a 
személyazonosságát felfedő bejelentő, a bejelentésben érintett, valamint a bejelentésben 
foglaltakról érdemi információval rendelkező személy személyes adatait az erre 
jogosultakon kívül más ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgáló a vizsgálat lezárásáig 
vagy a vizsgálat eredményeképpen történő formális felelősségre vonás kezdeményezéséig 
a bejelentés tartalmára és a bejelentésben érintett személyre vonatkozó információkat - a 
bejelentésben érintett személy tájékoztatásán túl - az eljárásra jogosult szerv más 
szervezeti egységével vagy munkatársával a vizsgálat lefolytatásához feltétlenül szükséges 
mértékben oszthatja meg. 
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8.9 A bejelentésben érintett, valamint a bejelentésben foglaltakról érdemi 
információval rendelkező személyt a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatni kell 
a bejelentésről, a személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint 
az adatai kezelésére vonatkozó szabályokról. A tisztességes eljárás követelményének 
megfelelően biztosítani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel 
kapcsolatos álláspontját jogi képviselője útján is kifejtse, és azt bizonyítékokkal támassza 
alá. A bejelentésben érintett személy tájékoztatására kivételesen, indokolt esetben később 
is sor kerülhet, ha az azonnali tájékoztatás meghiúsítaná a bejelentés kivizsgálását. 

9. Vizsgálati eszközök 

9.1 . A bejelentés kivizsgálása során elsősorban a bejelentő által előadottakat és az általa 
rendelkezésre bocsátott bizonyítékokat kell értékelni. Szükség esetén a kijelölt személy 
meghallgathatja a bejelentéssel érintett személyeket, illetve tanúkat. A bejelentéssel érintett 
személy( ek) és a tanúk nyilatkozata önkéntes, az semmilyen eszközzel, illetve joghátrány 
kilátásba helyezésével nem kényszeríthető ki. 

9.2. Amennyiben a vizsgálathoz olyan adatokra van szükség, amelyekkel a kijelölt 
személy nem rendelkezik, a hatáskörrel rendelkező munkahelyi vezető ezt köteles 
rendelkezésre bocsátani. 

9.3. A kijelölt személy önállóan határozza meg a kivizsgálás módszerét, kiválasztja 
a szükség esetén meghallgatásra kerülő személyek körét és a szükséges bizonyítási 
eszközöket. 

9.4. A vizsgálat során a kijelölt személy birtokába került valamennyi adat és 
információ szigorúan védett adatnak minősül. Az adatokat és információkat a kijelölt 
személy kizárólag a vizsgálat céljára használhatja fel, ezeket mással nem oszthatja meg. A 
vizsgálati eszközök tartalma a vizsgálatban részt vevők ( érintett, tanúk, munkahelyi 
vezetők) csak annyiban osztható meg, amennyiben ez a vizsgálat eredményessége 
érdekében szükséges. 

9.5. Amennyiben a kijelölt személy rendelkezésére álló vizsgálati eszközök alapján 
a tényállás nem deríthető fel, erről a bejelentőt haladéktalanul értesíteni kell, és javasolni 
kell részére, hogy amennyiben a bejelentésében foglaltakat továbbra is fenntartja, forduljon 
a hatáskörrel rendelkező állami szervek vagy bíróság felé. 

10. Bejelentés kivizsgálásának lezárása 

10.1. A bejelentés kivizsgálása során értékelni kell a bejelentésben foglalt körülmények 
helytállóságát, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a 
jogellenes cselekmény, vagy mulasztás, illetve visszaélések orvoslására. 
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10.2. Amennyiben a vizsgálat alapján a kijelölt személy a bejelentés megalapozatlanságát 
állapítja meg és további intézkedés megtétele nem szükséges, úgy az eljárást a kijelölt 
személy lezárja. 

10.3. Ha a kivizsgálás eredménye alapján büntetőeljárás kezdeményezése indokolt, akkor 
a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője tájékoztatja az eljárásra jogosult szerv 
(Szegedi SZC) vezetőit, ezzel párhuzamosan intézkedik a szükséges adatok összeállításáról 
és átadásáróf a jogi képviselőnek, valamint folyamatosan közreműködik feljelentés 
megtétele érdekében. 

10.4. Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartás a vizsgálat alapján nem szolgál 
büntetőeljárás alapjául, ugyanakkor a vizsgálat során a kijelölt személy azt állapítja meg, 
hogy az jogszabályba vagy a Szegedi SZC belső szabályzatainak rendelkezéseibe ütközik, 
intézkedési javaslatot terjeszt az eljárásra jogosult szerv (Szegedi SZC) vezetői felé. 
Az eljárásra jogosult szerv megállapítja a visszaélést elkövető személy( ek) felelősségét. 

10.5. A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a bejelentés kivizsgálásáról, a 
bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, a megtett vagy megtenni tervezett 
intézkedésekről a bejelentőt írásban tájékoztatja. 

10.6. A visszaélés bejelentésénél alkalmazott dokumentumok jelen szabályzat mellékletét 
képezi. 
Mellékletek: 

1. sz. melléklet: Adatkezelési tájékoztató 
2. sz. melléklet: Bejelentési jegyzőkönyv minta 

11. Iratkezelés 
11.1. A visszaélés-bejelentési rendszerben iratnak minősül minden, a bejelentéssel 
kapcsolatos írott, nyomdai úton előállított, vagy elektronikus eszközön tárolt dokumentum, 
a vizsgálattal kapcsolatos feljegyzések, jegyzőkönyvek, felvételek, valamint az intézkedés 
IS. 

11.2. A visszaélés-bejelentési rendszerben önálló, a Szegedi SZC iratkezelésétől elkülönült 
iratkezelést kell megvalósítani. Az iratok iktatását, másolását, őrzését kizárólag a kijelölt 
személy végezheti, a tevékenységében más nem helyettesítheti. 

11.3. Az iratokat bejelentésenként elkülönítve, érkezési dátum szerinti sorrendben, zárt 
szekrényben kell tárolni. Az iratszekrényhez kizárólag a kijelölt személynek lehet 
hozzáférése. 

11.4. A bejelentéssel kapcsolatos iratokat a kivizsgálás lezártát követő öt évig kell őrizni. 
Ezt követően azokat jegyzőkönyv felvétele mellett meg kell semmisíteni. 
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12. Záró rendelkezések 
A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője folyamatos nyilvántartást vezet a 
hozzá beérkező bejelentésekről, azok eljárás szerinti végeredményéről olyan formában, 
hogy az - szükség esetén - adatszolgáltatás nyújtására is alkalmas legyen. 

Jelen szabályzat előírásai a hatálybalépése napjától alkalmazandók. A szabályzat szükség 
esetén, de legkésőbb 2024.02.29. napjáig felülvizsgálatra kerül. A szabályzat módosításai a 
módosítások közzététele napjától hatályosak. 
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1.sz. melléklet 

Adatkezelési tájékoztató 

a Szegedi Szakképzési Centrum 

belső visszaélés-bejelentési rendszerhez kapcsolódó adatkezeléséhez 

Szegedi Szakképzési Centrum (továbbiakban: Adatkezelő) az Európai Parlament és Tanács (EU) 
2016/679 számú, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 
helyezéséről szóló általános adatvédelmi rendeletével (továbbiakban: Általános Adatvédelmi 
Rendelet/GDPR) összhangban az alábbi tájékoztatást adja. 

1. Adatkezelő 

Szegedi Szakképzési Centrum 
Székhely: 6725 Szeged, Kálvária sugárút 84-86. 
Képviseli: a Centrum főigazgatója és a kancellár 
Elérhetősége: foigazgato@szakkepzesszeged.hu 

2. Az adatvédelmi tisztviselő elérhetősége 

Dr. Rajda Szilvia 
E-mail elérhetősége: szilvia.rajda@rajdaugyyed.hu 
Telefonos elérhetősége: +3630-330-3236 

3. A belső visszaélés-bejelentési rendszer 

A belső visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett 
cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információt lehet 
bejelenteni. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a bejelentésben foglaltakat a körülmények 
által lehetővé tett legrövidebb időn belül, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétől számított 
harminc napon belül kivizsgálja. 

A fent megjelölt határidőt különösen indokolt esetben, a bejelentő egyidejű tájékoztatása mellett 
lehet meghosszabbítani. A bejelentőt ebben az esetben a kivizsgálás várható időpontjáról és a 
kivizsgálás meghosszabbítása indokairól kell tájékoztatni. A bejelentés kivizsgálásának és a 
bejelentő törvény szerinti tájékoztatásának határideje a meghosszabbítás esetén sem haladhatja 
meg a három hónapot. 

4. Érintettek kategóriái 

Az Adatkezelő által üzemeltetett belső visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentő személyek. 
A belső visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet 
a) a foglalkoztató által foglalkoztatott, 
b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatónál fennálló foglalkoztatásra irányuló jogviszonya 
megszűnt, és 
c) a foglalkoztatóval foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni kívánó olyan személy, aki 
esetében e jogviszony létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött. 

Abelső visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet továbbá 
a) az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, ha a foglalkoztatóval szerződéses kapcsolatban áll, 
b) a foglalkoztató tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkező személy, valamint a 
foglalkoztató ügyviteli, ügyvezető, illetve felügyelő testületéhez tartozó személy, ideértve a nem 
ügyvezető tagot is, 
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c) a foglalkoztatóval szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdett, 
szerződéses kapcsolatban álló vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, alvállalkozó, 
beszállító, illetve megbízott felügyelete és irányítása alatt álló személy, 
d) a foglalkoztatónál tevékenységet végző gyakornok és önkéntes, 
e) a foglalkoztatóval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses kapcsolatot 
létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerződéses kapcsolat létesítésére 
vonatkozó eljárás megkezdődött, és 
f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerződéses kapcsolata a 
foglalkoztatóval megszűnt. 

5. Kezelt adatok köre 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között 
a bejelentőnek, 
annak a személynek, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott, és 
annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet, 

a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatai kizárólag a bejelentés 
kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése céljából 
kezelhető. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok közül haladéktalanul törölni 
kell a fentiek hatálya alá nem tartozó személyes adatokat. 

6. Az adatkezelés célja 

Az adatkezelés célja az Adatkezelőhöz beérkező jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett 
cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információ kivizsgálása 
figyelemmel a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével 
összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény előírásaira. 

7. Az adatkezelés jogalapja 

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontján alapul, az Adatkezelő közérdekű 
feladatainak végrehajtása érdekében szükséges, tekintettel a panaszokról, a közérdekű 

bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi 
XXV. törvény rendelkezéseire, figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontját is. 

8. A kezelt személyes adatok forrása 

A kezelt adatok forrása a bejelentő. 

9. Tiltakozás 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozzon az adatkezelés ellen. 
Ebben az esetben Adatkezelő megvizsgálja az Ön vonatkozásában végzett adatkezelését, és 
amennyiben megalapozottnak találja a kérelmét, törli a személyes adatait. A vizsgálatunkról Önt 
mindenképp tájékoztatni fogjuk 

A tiltakozást akár postai, akár elektronikus úton az 1. és 2. pontokban rögzített elérhetőségeken 
tudja kezdeményezni. 

10. A személyes adatok továbbítása, címzettjei, illetve a címzettek kategóriái1 

A bejelentő személyes adatai - a jelen tájékoztatóban foglaltak kivételével - csak a bejelentés 
alapján kezdeményezett eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv részére adhatóak át, 

1 A címzett fogalmát lásd: GDPR 4. cikk 9. pontja. 
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ha e szerv annak kezelésére törvény alapján jogosult, vagy az adatai továbbításához a bejelentő 
hozzájárult. A bejelentő személyes adatai hozzájárulása nélkül nem hozhatóak nyilvánosságra. 

Ha nyilvánvalóvá vált, hogy a bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt közölt 
és 

ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, személyes 
adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell adni, 
alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, 
személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szervnek vagy 
személynek kérelmére át kell adni. 

Adatkezelő csak kivételes esetben és jogszabályi kötelezettség alapján adja át az Érintett 
személyes adatait állami szervek, hatóságok - így különösen bíróság, ügyészség, nyomozó hatóság 
és szabálysértési hatóság, Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság- számára. 

11. A személyes adatok tárolásának ideje 

Az adatokat az Adatkezelő a közfeladatot ellátó szervek iratkezelésére vonatkozó jogszabályi 
követelmények2 szerint iktatja, és az iktatott iratok között a mindenkor hatályos irattári tervben 
meghatározott selejtezési időig, illetve - ennek hiányában - levéltárba adásáig kezeli. 

Ezt követően az Ltv. szerint levéltárba adandó iratokban foglalt adatok és az iratkezelési 
rendszerben a jogszabálynál fogva kezelendő személyes adatok kivételével az Adatkezelő az 
adatot törli (iratokat selejtezi), illetve a levéltárba adással a személyes adatok kezelése az 
Adatkezelőnél megszűnik. 

12. Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei 

A személyes adatok szolgáltatása jogszabályon alapul. Az Érintett azon adatainak megadása, 
amelyeket jogi kötelezettség alapján kezel, kötelező. A szükséges adatok megadása nélkül 
Adatkezelő nem képes jogszabályban előírt kötelezettségének teljesítésére, és ez ahhoz vezethet, 
hogy a panaszát, közérdekű bejelentését vizsgálni nem tudjuk. 

13. Automatizált döntéshozatal (továbbá profilalkotás) 

Az adatkezelés során automatizált döntéshozatalra, ideértve a profilalkotást is, nem kerül sor. 

14. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai 

Érintett tájékoztatáshoz való joga 

A jelen Adatvédelmi tájékoztatóval biztosítja az Adatkezelő a tájékoztatást az adatkezelési 
tevékenységéről. 

Hozzáférés joga 

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillető, a 
személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerinti, a tájékoztatáshoz és hozzáféréshez 
való joga gyakorlása során a bejelentő személyes adatai nem tehetők megismerhetővé a 
tájékoztatást kérő személy számára a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a 
visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény előírásaira 
alapján. 

2 A köziratokról, a közlevéltárakról és a magánlevéltári anyag védelméről szóló 1995. évi LXVI. törvény (a 
továbbiakban: Ltv.), illetve a közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének általános követelményeiről szóló 
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet. 
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Az Érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: 

• adatkezelő által kezelt adatokról, az érintett személyes adatok kategóriáiról; 
• ha az adatokat nem az Érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető 

információ; 
• az adatkezelés céljáról, jogalapjáról; 
• adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem 

lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjai; 
• azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes 

adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli 
címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket; 

• az Érintett azon jogáról, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes 
adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen 
személyes adatok kezelése ellen; 

• a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról; 
• automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben 

az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az 
ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható 
következményekkel jár. 

Az Érintett kérésére az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az 
Érintett rendelkezésére bocsátja első alkalommal díjmentesen. Az Érintett által kért további 
másolatokért az Adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló díjat számíthat fel. 

Az adatbiztonsági követelmények teljesülése és az Érintett jogainak védelme érdekében az 
Adatkezelő köteles meggyőződni az Érintett és a hozzáférési jogával élni kívánó személy 
személyazonosságának egyezéséről, ennek érdekében a tájékoztatás, az adatokba történő 
betekintés, illetve azokról másolat kiadása is az Érintett személyének azonosításához kötött. 

Helyesbítéshez való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse 
a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. 

Törléshez való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje az 
Érintettre vonatkozó személyes adatokat, amennyiben a jogszabályban rögzített indokok 
valamelyike fennáll. 

Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 
valamelyike teljesül: 

• az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát; ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a 
személyes adatok pontosságát; 

• az adatkezelés jogellenes, és az Érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 

• az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 
érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez; vagy 

• az Érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez 
esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, 
hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az Érintett jogos indokaival 
szemben. 
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Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 
Érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Európai Unió, 
illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 

A tiltakozáshoz való jog 

Az Érintett személy saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozhat az adatkezelés 
ellen, ha álláspontja szerint az Adatkezelő a személyes adatát a jelen adatkezelési tájékoztatóban 
megjelölt céllal összefüggésben nem megfelelően kezelné. Ebben az esetben az Adatkezelőnek kell 
igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek 
elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek 
jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

15. Az érintetti joggyakorlás általános szabályai 

Amennyiben a személyes adat szolgáltatása jogszabályi kötelezettségen alapul, és az Érintett 
ennek nem tesz eleget, az - az adott eljárási jogszabály rendelkezéseire figyelemmel - a kérelem 
visszautasítását vagy elutasítását eredményezheti. 
Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb a kérelem beérkezésétől számított egy 
hónapon belül tájékoztatja az Érintettet kérelme nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, 
figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két 
hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az Adatkezelő a késedelem 
okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az 
Érintettet. Ha az Érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség 
szerint elektronikus úton kell megadni, kivéve, ha az Érintett azt másként kéri. 
Az Adatkezelő az Érintett részére a tájékoztatást és intézkedést díjmentesen biztosítja. Ha az 
Érintett kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy - különösen ismétlődő jellege miatt - túlzó, 
az Adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés 
meghozatalával járó adminisztratív költségekre: 

a) észszerű összegű díjat számíthat fel, vagy 
b) megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 

A kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása az Adatkezelőt terheli. 
Ha az Adatkezelőnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyújtó természetes személy 
kilétével kapcsolatban, további, az Érintett személyazonosságának megerősítéséhez szükséges 
információk nyújtását kérheti. 

16. Jogérvényesítési lehetőségek 

Az Érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban bármikor fordulhat az Adatkezelőhöz 
közvetlenül az 1. és 2. pontban rögzített elérhetőségen. 

Az Érintettnek lehetősége van adatainak védelme érdekében bírósághoz fordulni. A bíróság az 
ügyben soron kívül jár el. A per - az érintett választása szerint - az Érintett lakóhelye vagy 
tartózkodási helye, illetve az Adatkezelő székhelye szerint illetékes Törvényszék előtt is 
megindítható. 
A lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszéket megkeresheti a 
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon. 

Az Érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatósághoz is fordulhat (postai cím: 1363 Budapest, Pf. 9., cím: 1055 
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: 
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu). 
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