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Jelen szabalyzat a Szegedi Szakképzési Centrum (a tovabbiakban: Szegedi SZC) mikodésével
kapcsolatos a panaszokrél, a k6zérdek bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény elbirasai alapjan érkezett beadvanyok
kivizsgalasanak, elbirdlasanak és orvoslasanak eljarasi rendjét irja le.

A Szegedi SZC a jelen szabalyzatban meghatarozottak szerint fogadja, kezeli, vizsgélja ki a
hozza beérkezett bejelentéseket, miikddteti a sajat belsd visszaélés-bejelentési rendszerét.

1. Fogalmak, meghatirozisok

. Bejelentés: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informacio.
1.2. Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek

orvoslasa vagy megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja. A
kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

1.3. Bejelentd: aki a Szegedi SZC eljarasat kifogasolja, azzal kapcsolatban konkrét,
egyértelmii igényt fogalmaz meg, eseményt ir le.

2. A szabalyzat hatalya
2.1. Jelen szabalyzat kiterjed a Szegedi Szakképzési Centrum valamennyi
foglalkoztatottjara, tovabba mindazokra, akik a 2015. évi LVIL toérvény 20.§ (2)-(3)
bekezdése, illetve a jelen szabalyzat 3.1. pontja alapjan a Szegedi Szakképzési Centrum
miikddése soran tapasztalt visszaélések bejelentésére jogosultak.

2.2. Jelen szabdlyzat hatalya nem terjed ki azon panaszok vagy kozérdekii bejelentések
fogadasara €s kivizsgalasara, amelyek vonatkozasaban tartalmuk szerint mas jogszabaly
szerint kijelolt szerv jogosult vagy koteles eljarni (pl. blincselekmény esetén rendérség,
birdsag).

3. Bejelentésre jogosultak kore
3.1. A bels6 visszaélés-bejelentd rendszerben bejelentést tehet:

a. az eljarasra jogosult szerv altal foglalkoztatott,

b. a foglalkoztatott, akinek az eljarasra jogosult szervvel fennallé foglalkoztatasra
iranyul6 jogviszonya megszlnt, €s

c. az eljarasra jogosult szervvel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano
olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

Bejelentést tehet tovabba:

d. az egyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha az eljarasra jogosult szervvel szerz6déses
kapcsolatban all,

e. az eljarasra jogosult szervvel szerzOdéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerzOdéses kapcsolatban all6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt
véllalkozd, alvallalkozé, beszallitd, illetve megbizott feltigyelete €s iranyitasa alatt 4116
személy,

f. az eljarasra jogosult szervnél tevékenységet végzo gyakornok és 6nkéntes,



g. az eljarasra jogosult szervvel a d., f. pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses
kapcsolatot 1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott, €s

h. akinek a d., f. pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata az eljarasra
jogosult szervvel megsziint.

3.2. Eljardsra jogosult szerv: A Szegedi SZC irdnyitdsa ala tartozo intézmények esetében
a Szegedi SZC.

3.3. Belso visszaélés-bejelentési rendszer miikidtetdje: a Szegedi SZC Foigazgatoja és
Kancellarja altal kozosen erre a feladatellatasra kijelolt, partatlan személy, aki ebbéli
tevékenysége soran nem utasithato.

4. Bejelentés formaja
4.1. A bejelentd bejelentését szoban, személyesen teheti meg.

4.2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetéje a szobeli bejelentést — a
személyes adatok védelmére vonatkozo elbirasok szerint megtett tajékoztatast kovetden —
irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara
vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szamara mésodpéldanyban atadja.

4.3. A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a szobeli bejelentés irasba
foglalasa sordn teljes és pontos jegyzokonyvet koteles késziteni.

4.4. Szdbeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemi
bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsara iranyadé eljarasi szabalyokra és
arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat
megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

4.5. Személyes bejelentés megtehetd: a bejelentés kezelésére kijelolt személlyel
(Masané dr. Stenger Natalia, bels6 ellenér, +36302857085) tortént elézetesen egyeztetett
idépontban (idOpontegyeztetés hétfo-péntek 8-12 kozott), a Szegedi SZC kozponti
munkaszervezeténél (6725 Szeged, Kalvaria sgt. 84-86.).

5. A bejelentés tartalma
5.1 A bejelentés megtehet6é anonim mddon, illetve a bejelent6 nevének és elérhetoségének
megadasaval is. Amennyiben a bejelent6 a bejelentés soran nevét és elérhetdségét nem adja
meg, tudomasul veszi, hogy bejelentésének vizsgalata mellézésre keriilhet. Erre a bejelentd
figyelmét a szdbeli bejelentés megtételekor fel kell hivni.

5.2. A Dbejelentésben a bejelentdnek sziikséges eléadnia a bejelentésre vald
jogosultsaganak okat (pl. munkaviszony fennallasa).



5.3. A bejelentésben annak kivizsgdlasa és a sziikséges intézkedések érdekében a
bejelentonek kelld részletességgel kell eldadnia az 4ltala tapasztalt és a bejelentése
alapjaul szolgald visszaélés, vagy sérelem koriilményeit:

a) mely szervezeti egységet, kit érint a visszaélés,

b) miben nyilvanult meg a visszaélés,

c) amennyiben ismert, a visszaélés elk6vetdjének beazonosithatésagahoz sziikséges
adatokat,

d) mikor tértént a visszaélés,

e) jelenleg is folyamatban van-¢ a visszaélés.

5.4. Abban az esctben, ha a bejelentének a visszaéléssel kapcsolatban barmilyen
dokumentum, vagy mas, a bejelentését aldtdmasztdé bizonyiték rendelkezésére 4ll, a
kivizsgalas eredményessége érdekében javasolt ezt is bemutatnia.

5.5. A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést
johiszemiien teszi, tovabba azokrdl a koriilményekrdl, amelyekrdl tudomasa van, vagy
kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

6. A bejelenté védelme
6.1. Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerii
megtétele miatt keriil sor és amelyet a jelen szabalyzat 3.1. pontja a.-h. alpontjaiban
meghatérozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefiiggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

6.2. Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szdmara hatranyos cselekmény
vagy mulasztas, kiilondsen

a. a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsOkkentés, a felmondas vagy ezekkel
egyenértékli intézkedések,

b. a munkakéri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

c. a negativ teljesitményértékelés,

d. a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonydra vonatkozd torvény szerinti barmely
hatranyos jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas,
pénziigyi szankcié — alkalmazasa,

e. a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités,

f. ahatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

g. a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyulé jogviszony hatdrozatlan idejlivé
atalakitasanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerii elvarasa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejiivé véltoztatjak,

h. egy hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztdsa vagy annak id6
el6tti megsziintetése,

i. a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az iizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,



j. az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a j6v6ben foglalkoztatasra irdanyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya szerinti dgazatban nem létesithet,

k. az egészségiigyi alkalmassaggal dsszefliggd vizsgalat soron kiviili el6irasa,

1. az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 elotti megsziintetése vagy felmondasa.

6.3. A bejelent6 altal vélelmezett hatranyos intézkedéssel Osszefliggd hatosagi vagy
birésagi eljaras soran — ha a bejelentd a bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja —
vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertilt
sor, ¢s a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatrdnyos
intézkedés megtételére alapos indokkal €s nem a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertilt
sor.

6.4. A bejelentés jogszerit megtétele esetén a bejelentd nem tekinthet6 a térvény altal
védett titok nyilvanossagra hozataldval Osszefliggd korlatozast vagy mads, az
informaciofelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen
bejelentés tekintetében nem terheli feleldsség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt,
hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel €rintett koriilmények feltardsdhoz. A
bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentét nem terheli feleldsség a bejelentésben
szerepl6 informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve,
ha a bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel
bilincselekményt kovetett el.

7. A bejelentés elrendelése vagy mell6zése
7.1. A bejelentés alapjan a vizsgalat az alabbi esetekben mell6zhet6:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a jelen szabalyzat 3.1. pontja a.-h. alpontjai szerint erre jogosult
személy tette meg,

c) abejelentés ugyanazon személy bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés, illetve

d) akozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgaldsabol eredd
korlatozasdval nem allna aranyban.

7.2. Amennyiben a 7.1. pontban foglalt esetek egyike sem all fenn, a Szegedi SZC
neveében a kijelolt személy a bejelentés alapjan a vizsgalatot elrendeli.

8. Bejelentés kivizsgalasa
8.1 A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje a bejelentésben foglaltakat
a koriilmények altal lehet6vé tett legrévidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. Ezt a hataridét kiilonosen
indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett, lehet meghosszabbitani. A
bejelentét ebben az esetben a kivizsgilas varhaté idopontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairol kell tajékoztatni.



8.2 A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tdjékoztatdsanak hatérideje a
meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

8.3 A bejelentés kivizsgaldsa sordn a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetdje kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositasdra, a tényallas tisztdzdsara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

8.4 A bels6 vissza€lés-bejelentési rendszer miikodtetdje vilagos é€s konnyen
hozzaférheté informaciot nyljt a belséd visszaélés-bejelentési rendszer mikddésére, a
bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint az e szabélyzat szerinti visszaélés-bejelentési
rendszerrdl és eljarasairdl a Szegedi SZC honlapjan a "Kozérdekii adatok’ mentipont alatt.

8.5 A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentének, annak a
személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztisa a bejelentésre okot adott, és annak a
személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgdlasa és a bejelentés targyat képez6 magatartds orvosldsa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetok.

8.6 A kozérdekili bejelentd személyes adatai csak a kozérdek(i bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha
e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a
kozérdekl bejelentd hozzajarult. Ugyanakkor, ha
- nyilvanvaléva valt, hogy a kézérdekii bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot
vagy informacidt k6zolt €s ezzel blincselekmény vagy szabélysértés elkovetésére
utald kortilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult
szerv vagy személy részére at kell adni,
- alappal valészinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

8.7 A kozérdeki bejelentd személyes adatai - a jelen szabalyzat 8.6. pontban
részletezett eseteken til - hozzajérulasa nélkil nem hozhatdak nyilvénossagra.

8.8 A belsé visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell mikddtetni, hogy a
személyazonossagat felfed6 bejelentd, a bejelentésben érintett, valamint a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezd személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalo a vizsgélat lezarasaig
vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonés kezdeményezéséig
a bejelentés tartalmara €s a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciokat — a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tal — az eljarasra jogosult szerv mads
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasdhoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatja meg.



8.9 A bejelentésben érintett, valamint a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informécidval rendelkez személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza
ala. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb
is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

9. Vizsgalati eszkozok

10.

9.1. A bejelentés kivizsgalasa sordn elsdsorban a bejelent altal el6adottakat és az altala
rendelkezésre bocsatott bizonyitékokat kell értékelni. Sziikség esetén a kijelolt személy
meghallgathatja a bejelentéssel érintett személyeket, illetve tantikat. A bejelentéssel érintett
személy(ek) és a tanuk nyilatkozata 6nkéntes, az semmilyen eszkdzzel, illetve joghatrany
kilatasba helyezésével nem kényszeritheto ki.

9.2, Amennyiben a vizsgalathoz olyan adatokra van sziikség, amelyekkel a kijelolt
személy nem rendelkezik, a hatdskorrel rendelkez6 munkahelyi vezeté ezt koteles
rendelkezésre bocsatani.

9.3. A kijelolt személy onalléan hatarozza meg a kivizsgalas modszerét, kivalasztja
a sziikség esetén meghallgatasra keriilo személyek korét és a sziikséges bizonyitési
eszkdzoket.

94. A vizsgélat soran a kijelolt személy birtokaba kerlilt valamennyi adat és
informécié szigortan védett adatnak minésiil. Az adatokat és informacidkat a kijelolt
személy kizarolag a vizsgalat céljara hasznalhatja fel, ezeket massal nem oszthatja meg. A
vizsgalati eszk6zo0k tartalma a vizsgdlatban részt vevok (érintett, tanuk, munkahelyi
vezet6k) csak annyiban oszthaté meg, amennyiben ez a vizsgilat eredményessége
érdekében sziikséges.

9.3, Amennyiben a kijelolt személy rendelkezésére all6 vizsgalati eszk6zok alapjan
a tényallas nem derithet6 fel, errdl a bejelent6t haladéktalanul értesiteni kell, és javasolni
kell részére, hogy amennyiben a bejelentésében foglaltakat tovabbra is fenntartja, forduljon
a hataskorrel rendelkez6 allami szervek vagy birdsag felé.

Bejelentés kivizsgalasanak lezarasa
10.1. A bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények

helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes cselekmény, vagy mulasztas, illetve visszaélések orvoslasara.



11.

10.2. Amennyiben a vizsgalat alapjan a kijelolt személy a bejelentés megalapozatlansagat
allapitja meg €s tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, ugy az eljarast a kijelolt
személy lezarja.

10.3. Ha a kivizsgalas eredménye alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje tajékoztatja az eljarasra jogosult szerv
(Szegedi SZC) vezetdit, ezzel parhuzamosan intézkedik a sziikséges adatok dsszeallitasarol
és atadasarol a jogi képviseldnek, valamint folyamatosan kozremiikodik feljelentés
megtétele érdekében.

10.4. Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem szolgal
biintetéeljaras alapjaul, ugyanakkor a vizsgélat soran a kijelolt személy azt allapitja meg,
hogy az jogszabalyba vagy a Szegedi SZC bels6 szabalyzatainak rendelkezéseibe titkozik,
intézked¢si javaslatot terjeszt az eljarsra jogosult szerv (Szegedi SZC) vezet6i fel€.

Az eljarasra jogosult szerv megéllapitja a visszaélést elkévetd személy(ek) felelosségét.

10.5. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetoje a bejelentés kivizsgalasarol, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményér6l, a megtett vagy megtenni tervezett
intézkedésekrdl a bejelentot irasban tajékoztatja.

10.6. A visszaélés bejelentésénél alkalmazott dokumentumok jelen szabalyzat mellékletét
képezi.
Mellékletek:

- 1. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztato

- 2.sz. melléklet: Bejelentési jegyzOokonyv minta

Iratkezelés

11.1. A visszaélés-bejelentési rendszerben iratnak mindsiil minden, a bejelentéssel
kapcsolatos irott, nyomdai taton eldallitott, vagy elektronikus eszk6zon tarolt dokumentum,
a vizsgalattal kapcsolatos feljegyzések, jegyzOkonyvek, felvételek, valamint az intézkedés
is.

11.2. A visszaélés-bejelentési rendszerben 6nallo, a Szegedi SZC iratkezelésétd] elkiiloniilt
iratkezelést kell megvalésitani. Az iratok iktatdsat, masolasat, 6rzését kizarolag a kijelolt
személy végezheti, a tevékenys€gében més nem helyettesitheti.

11.3. Az iratokat bejelentésenként elkiilonitve, érkezési datum szerinti sorrendben, zart
szekrényben kell tarolni. Az iratszekrényhez kizardlag a kijelolt személynek lehet
hozzaférése.

11.4. A bejelentéssel kapcsolatos iratokat a kivizsgalas lezartat kovetd ot évig kell 6rizni.
Ezt kovetden azokat jegyzOkonyv felvétele mellett meg kell semmisiteni.



12. Zaré rendelkezések
A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje folyamatos nyilvéantartast vezet a
hozza beérkezd bejelentésekrdl, azok eljards szerinti végeredményérdl olyan forméban,
hogy az - sziikség esetén - adatszolgéltatas nyujtasara is alkalmas legyen.

Jelen szabalyzat el6irasai a hatalybalépése napjatdl alkalmazanddk. A szabélyzat sziikség
esetén, de legkés6bb 2024.02.29. napjaig feliilvizsgalatra keriil. A szabélyzat modositasai a
modositasok kézzététele napjatol hatalyosak.
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1.sz.melléklet
Adatkezelési tajékoztato
a Szegedi Szakképzési Centrum

belsd visszaélés-bejelentési rendszerhez kapcsol6d6 adatkezeléséhez

Szegedi Szakképzési Centrum (tovabbiakban: Adatkezel§) az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 szamij, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil
helyezésérdl sz6l6 altalanos adatvédelmi rendeletével (tovabbiakban: Altaldanos Adatvédelmi
Rendelet/GDPR) 6sszhangban az alabbi tajékoztatast adja.

1. Adatkezeld

Szegedi Szakképzési Centrum

Székhely: 6725 Szeged, Kalvaria sugarut 84-86.
Képviseli: a Centrum f8igazgatoja és a kancellar
Elérhetdsége: foigazgato@szakkepzesszeged.hu

2. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetésége

Dr. Rajda Szilvia

E-mail elérhet8sége: szilvia.rajda@rajdaugyved.hu
Telefonos elérhetésége: +3630-330-3236

3. Abelsé visszaélés-bejelentési rendszer

A Dbels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét lehet
bejelenteni.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények
altal lehet6vé tett legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil kivizsgalja.

A fent megjel6lt hataridét kiilondsen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejii tajékoztatasa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgélas varhaté id6pontjarél és a
kivizsgalds meghosszabbitidsa indokairdl kell tdjékoztatni. A bejelentés Kkivizsgalasdnak és a
bejelentd térvény szerinti tajékoztatdsanak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja
meg a harom hénapot.

4. Erintettek kategériai

Az Adatkezeld altal lizemeltetett belss visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentd személyek.
A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a foglalkoztatd altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fennall6 foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya
megsziint, és

c) a foglalkoztatéval foglalkoztatasra irdanyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozoé eljaras megkezd6dott.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba

a) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolatban all,

b) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztatd tgyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyel testiiletéhez tartozé személy, ideértve a nem
ligyvezet6 tagot is,
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c) a foglalkoztatéval szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozb,
beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz8déses kapcsolat létesitésére
vonatkozé eljaras megkezd8dott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a
foglalkoztatéval megsz{int.

5. Kezelt adatok kore

A bels visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott

- abejelent6nek,

- annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és

- annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarélag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetd.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul torélni
kell a fentiek hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

6. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az Adatkezel6hoz beérkez6 jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacié kivizsgalasa
figyelemmel a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével

77z

Osszefiiggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény elbirasaira.

7. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az Adatkezel6 koézérdeki
feladatainak végrehajtasa érdekében sziikséges, tekintettel a panaszokrdl, a kozérdekii
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrdl szbél6 2023. évi
XXV. torvény rendelkezéseire, figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjat is.

8. Akezelt személyes adatok forrasa

A kezelt adatok forrasa a bejelentd.

9. Tiltakozas

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon az adatkezelés ellen.
Ebben az esetben Adatkezel§ megvizsgalja az On vonatkozisiban végzett adatkezelését, és

amennyiben megalapozottnak talalja a kérelmét, torli a személyes adatait. A vizsgalatunkrél Ont
mindenképp tajékoztatni fogjuk.

A tiltakozast akar postai, akar elektronikus titon az 1. és 2. pontokban rogzitett elérhet6ségeken
tudja kezdeményezni.

10. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriail

A bejelent§ személyes adatai - a jelen tdjékoztatéban foglaltak kivételével - csak a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatéak at,

1 A cimzett fogalmat lasd: GDPR 4. cikk 9. pontja.



ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelent6
hozzajarult. A bejelent6 személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaldéva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszem(en, valétlan adatot vagy informaciét kézolt

és

- ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé koriilmény mertiil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

- alappal valdszinfisithet6, hogy mdasnak jogellenes kirt vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Adatkezel§ csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hatésagok - igy kiilondsen birdsag, iigyészség, nyomozo hatésag
és szabalysértési hatésag, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag - szamara.

11. A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat az Adatkezelé a kozfeladatot ellatoé szervek iratkezelésére vonatkozod jogszabdlyi
kévetelmények? szerint iktatja, és az iktatott iratok k6zo6tt a mindenkor hatalyos irattari tervben
meghatarozott selejtezési id6ig, illetve - ennek hidnyaban - levéltarba adasaig kezeli.

Ezt kovetSen az Ltv. szerint levéltarba adandé iratokban foglalt adatok és az iratkezelési
rendszerben a jogszabalynal fogva kezelend6 személyes adatok kivételével az Adatkezel§ az
adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az
Adatkezel6nél megsziinik.

12. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

A személyes adatok szolgéltatasa jogszabalyon alapul. Az Erintett azon adatainak megadasa,
amelyeket jogi kotelezettség alapjan kezel, kotelez. A sziikséges adatok megadasa nélkiil
Adatkezel6 nem képes jogszabalyban eléirt kotelezettségének teljesitésére, és ez ahhoz vezethet,
hogy a panaszat, kézérdekii bejelentését vizsgalni nem tudjuk.

13. Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kertiil sor.

14. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Erintett tajékoztatashoz val6 joga

A jelen Adatvédelmi tajékoztatéval biztositja az Adatkezel6é a tdjékoztatast az adatkezelési
tevékenységérol.

Hozzéférés joga

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozé el6irdsok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa soran a bejelentdé személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a
tajékoztatast kér$ személy szamdara a panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggé szabalyokrol sz6lé 2023. évi XXV. torvény elbirasaira
alapjan.

2 A koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérsl sz6l6 1995. évi LXVI. térvény (a
tovabbiakban: Ltv.), illetve a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altaldnos kdvetelményeir6l szél6
335/2005. (XIL 29.) Korm. rendelet.



Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak Kkezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez informéacidkhoz hozzaférést kapjon:

”

adatkezel6 altal kezelt adatokrdl, az érintett személyes adatok kategdriairdl;

e ha az adatokat nem az Erintettd] gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacié;
az adatkezelés céljardl, jogalapjarol;

e adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idGtartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e az Erintett azon jogarél, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

o afelligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyjtasanak jogarol;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

Az Erintett kérésére az Adatkezels az adatkezelés targyat képezs személyes adatok masolatat az
Erintett rendelkezésére bocsatja els6é alkalommal dijmentesen. Az Erintett altal kért tovabbi
masolatokért az Adatkezel$ az adminisztrativ koltségeken alapulé dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az Erintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezel6 koteles meggy6z6dni az Erintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésér6l, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténé

betekintés, illetve azokrél masolat kiadasa is az Erintett személyének azonositasahoz kotott.

Helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Torléshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil térélje az
Erintettre vonatkozdé személyes adatokat, amennyiben a jogszabalyban rogzitett indokok
valamelyike fennall.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

e az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények -elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkeriil,
hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.



Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozz4jarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurépai Unid,
illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A tiltakozdshoz valé jog

Az Erintett személy sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha alldspontja szerint az Adatkezel6 a személyes adatét a jelen adatkezelési tajékoztatoban
megjelolt céllal 6sszefiiggésben nem megfelelGen kezelné. Ebben az esetben az Adatkezeldnek kell
igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

15. Az érintetti joggyakorlas altalanos szabalyai

Amennyiben a személyes adat szolgéltatdsa jogszabdalyi kotelezettségen alapul, és az Erintett
ennek nem tesz eleget, az — az adott eljarasi jogszabaly rendelkezéseire figyelemmel - a kérelem
visszautasitasat vagy elutasitasat eredményezheti.
Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithat6. A hatarid6 meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem
okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
Erintettet. Ha az Erintett elektronikus titon nyujtotta be a kérelmet, a tijékoztatast lehetdség
szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.
Az AdatkezelS az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dfjmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelm{ien megalapozatlan vagy - killonosen ismétl3dé jellege miatt - tilzo,
az Adatkezeld, figyelemmel a kért informaci6 vagy tajékoztatas nyudjtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( Osszegli dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.
Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerGsitéséhez sziikséges
informaciék nyujtasat kérheti.

16. Jogérvényesitési lehetoségek

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezel$hoz
kozvetleniil az 1. és 2. pontban régzitett elérhetdségen.

Az Erintettnek lehet§sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni. A birésag az
ligyben soron kiviil jar el. A per - az érintett valasztisa szerint - az Erintett lakéhelye vagy
tartézkodasi helye, illetve az Adatkezel§ székhelye szerint illetékes Torvényszék elStt is
megindithaté.

A lakdéhelye vagy tartézkodadsi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /birosag-kereso oldalon.

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat (postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).
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